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1 VORTEILE DES PRESSESORTIMENTS

o hiig
e by Slreas?

Remission

Presse ist ein risikoloses Geschaft fir Sie. Das Recht die unverkauften Exemplare an den Lieferanten zum Einkaufspreis
zurlickzugeben, gestattet das Fihren eines relativ breiten und tiefen Sortiments. Bitte bedenkery Sie Remission
ist eine Verkaufsreserve, die lhnen zusétzlich Umsatz erméglicht. Eine Frihremission kann fir Sie Umsatzverlust bedeuten.

Disposition

Das Remissionsrecht versetzt uns in die Lage, nach Massgabe der vorliegenden Verkaufsdaten standortspezifisch und
individuell Ihr Sortiment und ihre Liefermengen zu disponieren. Wir 16sen diese Aufgabe fur Sie mit HilfgeBDtzter
Informationssysteme. Dabe wird auf die Bedirfnisse des Abnehmers soweit als mdglich Ricksicht genommen.

Preisbindung

Der aufgedruckte Verkaufspreis ist fur alle Einzelhandler gleich. Dies schafft fir Sie ein hohes Mass an Kalkulations
und Ertragssicherheit! Darliber hinaus erdllt grosstenteils die aufwandige Preisauszeichnung bei der Warengruppe
«Presse». Auf den Pres&gzeugnissen ist der Verkaufspreis aufgedruckt. Dieser Preis ist vom Verlag vorgegeben
und bindend. Ausnahmen bilden einzelne fremdsprachige Presseproduktedidsen Fallen ist der Verkaufspreis gemass
Lieferschein massgebend.

Kundenfrequenz
Presseprodukte, insbesondere auch Titel mit kurzer Erscheinungsweise, gewéhrleisten durch ihre grosse Aktualitdt eine
hohe Kundenfrequenz. Sie schafft die Voraussetziiimgverbund und Spontankaufe auch in anderen Warengruppen.
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Warengruppe mit hoher Attraktivitiat
Innerhalb der Warengruppe «Presse» finden sich die bekanntesten Markenartikel, die ein Uberdurchschnittliches
Werbevolumen auf sich vereinigen. Die starke @meBlatt-Bindung sichert Ihnen eine hohe Kundenbindung.

Frequenzbringer
Presse ist «Frischware» mit Uberdurchschnittich hoher Umschlagshaufigkeit, einer attraktiven Marge und einer
beachtlichen Rendite. Die Presse leistet folglich einen wesentlichemaBetum Ergebnis Ihrer Warengruppen!

Alles aus einer Hand
Ihr Koordinations und Bestellaufwand ist im Gegensatz zu anderen Sortimentsbereichen nur sehr gering, da
Sie lhr gesamtes Pressesannt von 7Days Media Servicagtomatisch erhalten.
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2 PRESSEPRASENTATION
Das Vollsichtoder Steckregal ist der beste Warentrager fiir Presseerzeugnisse.

Zur Ergéanzung des Vollsichtregals empfehlen wir Ihnen objektgruppenspezifische Zusatzwarentrager,
die in Teilen kostenlos von Verlagen zur Verfligung gétsteerden.

Sprechen Sie uns hierzu an!
Eine Ubersichtliche und gut gepflegte Prasentation ist die Grundlage fir einen guten Umsatz.

In modernen Warenprasentationen sind Lichtelemente zu empfehlen.

Beispiele Zusatzwarentréger:

Abbildung1z Roman und Comicg Verkaufshilfen Abbildung 2 und 3z Boden Display und Panirg
Verkaufshilfen
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3 LIEFERUNG

Lieferzeit

Sie wiinschen rechtzeitig vor Geschéaftséffnung die Anlieferung der Zeitungen und Zeitschriften. Das ist Tag fir Tag eine
herausfordernde Aufgabe fir uns, denn die Anlieferungszeiten der Zeitungen verlagern sich zugunsten der Aktualitdt immer
weiter nach hinten. Gleichzeitig registrieren wir innerhalb unserer Kundenstruktur eine Tendenz zu friiheren Offnungszeiten.

Wir sind emiht, gemeinsam mit den von uns beauftragten Transportunternehmen diese logistische Aufgabe zu lésen.
In der Regel gelingt uns dies auch, es gibt aber auch Ausnahmen, so z. B. im Falle von:

- Technischen Problemen beim Zeitungsdruck

- Spéteren Ausdruckzeiteaus speziellem Anlass
- Fahrzeugpannen

- Schlechten Witterungsverhaltnissen

- U.v.m.

Bitte zeigen Sie fur diese Situationen Verstandnis!

Haben sich Inhre Offnungszeiten oder hat sich der gewiinschte Ablageplatz geéndert? Bitte informieren Sie in diesamBéien
Mitarbeiterlnnen im Contact Center.

Lieferort

Wir legen die Pressepakete an dem mit lhnen vereinbarten Ablageplatz ab. Sie unterstiitzen eine ordentliche Ablage,
wenn Sie zum Schutz vor Nasse, Schmutz und Diebstahl fur eine sichere Ablagestgm.sBitte denken Sie auch an

eine gute Beleuchtung.

Sie helfen unserem Transportunternehmen, indem insbesondere in den kalten Jahreszeiten die Wege immer gut zugadglich

die Schldsser des Ablagekastens funktionstiichtig sind. Unser Transportunternesofiee aus Zeitgrindeméglichstnah an den
Ablageplatz heranfahren kénnen; weite Fusswege sollten vermieden werden.
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Unsere Transportunternehmer sind angehalten, die Pressepakete sorgfaltig und ohne viel Larm anzuliefern.
Wenn dies einmal nicht der Hakein sollte, so berlcksichtigen sie den Zeitdruck, dem die Fahrer in den frihen
Morgenstunden ausgesetzt sind.

Dennoch: wenn es Grund zur Klage gibt, rufen Sie bitte unser Contact Center an.

Liefermengenpriifung

Prifen Sie bitte umgehend nach Erhdkr Zeitungen und Zeitschriften lhre Pakete dahingehend, ob alle auf dem Rresse
Lieferschein aufgefiihrten Titel und Mengen enthalten sind. Die auf dem P+eisgerschein aufgefuhrten Lieferungemerden am
Ende der Woche als Betrag fur die Preg®kap zuammengefasst. Bei IhreLiefermengenkontrollekbnnensich zwei
verschiedene Sachverhalte ergeben:

Lieferdifferenzen bei einzelnen Titeln

Wir stellen lThre Pakete gewissenhaft zusammen. Dennoch sind in Ausnahmeféllen Packfehler (zu viele bzw. zu weplgy&xem
nicht immer auszuschliessen. Um diese Ausnahmen so selten wie moéglich zu halten, werden fur Sie Qualitatskontrollen
durchgefihrt.

Sollten Sie bei Ihrer Kontrolle dennoch Abweichungen (Phaer Minusmenge) feststellen, so notieren Sie die erhadte

Anzahl neben die belastete Zahl und informieren Sie uns bitte umgehend, innerhalb von 4 Tagen schriftlich. Wir priifen lhre
Reklamation und Sie erhalten eine Gutschrift, respektive eine Belastung auf der ndchstmdglichenRedésgeunteder Rubrik
«Gutschriften / Nachbelastungen Presse».

Lieferdifferenzen bei Paketen bzw. gréssere Fehlmengen
(z. B. es fehlt ein komplettes Paket)
Bitte prifen Sie, ob Sie alle vorgesehenen Pakete erhalten haben:

- Adresse auf dem Paket prifen
- Pakete zéhlen
- Anzahl der Vlpakete je Titel prufen

Wenn |hnen einmal Pakete bzw. grossere Mengen fehlen oder aber versehentlich Pakete eines anderen Geschafts geliefert

wurden, so wenden Sie sich bitte umgehend an unser Contact Center. Ihre unverzigliche Reklamation ist zugy #é&run
Sachverhaltes unbedingt erforderlich!
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Presse-Lieferschein
Der Pressd.ieferschein ist mit der Presselieferung im Paket eingebunden. Pro Paket ist ein Lieferschein enthalten.

/Days

MEDIA SERVICES
7Days Media Services GmbH, Frankfurt/Main
Zweigniederlassung Egerkingen, Riedstrasse 4, 4622 Egerkingen -
Contact Center Seite 1 / 1
TEL 0587891800
Pacco-No

4028 : 02.10.14

Lieferscheinnummer

5732975

Paketnummer

002 - 009

Vst-Nr

FAX 0614672961 et 1
Peter Muster

Musteradresse 25

3000 Bern

Presse-Lieferung Nr
Livraison presse No
Fomitura stampa No

lhre Adresse

Code Menge Titel Preis Ausgabe Thte:-Nr. Objekt-Gruppe Objekt-Untergruppe Total MWST
Codee Q' Tioo Pozo | Comone | Concetio Grupes Soto Groppe Tome | Nn
3 GALADTS 550 14 0041 07260 Frauen/Unterhaltung Unterhaltung/Freizeit 1650 R
3 BUNTE 6,30 14 0041 00720 Gesellschaft People 1890 R
2 AUTO BILD 3,50 14 0040 01188 Auto/Motor Auto periodisch (wéchentlich bis quartalswe 700 R
4 EUROSOCCER 7,50 14 1003 18757 Sport FuRball 30,00 R
3 GRAZIADTS 460 14 0041 21642 Gesellschaft People 1380 R
Preisanderung
Changement de prix
Cambiamento di prezzo
2 IN TOUCH 4,10 14 0041 17328 Gesellschaft People 820 R
Ausgabenummer
Exemplare Verkaufspreis Objektnummer Objektgruppe-/Unter-

arinna

Formular 1z PresselLieferschein

VDL-Kontrollbogen
Benutzen Sie deWwDL-Kontrollbogen, um die VerlagBirekt-Lieferungen zu erfassen.

Dieser Beleg bleibt an der Verkaufsstelle

VOLRA 261-077
vt 120,00 MEQIA SERVICES VDL-Kontrollbogen
Verdindlich for Woche | Seite Inr Kontakt
Hans Muster Contact Cenker
Musterstrasse 111 12115 1 e 2 |7a 0587891200
1234 Musterhausen
Anzabl Tiel TrekMr | Ausg, | Preis | Anzst |Titel
EARGAUEE Z2TG 1M0 [T25an0073] 2.70 WEDE LUZER .ZTE UL
BIELER TSELAT, 1MD 178500082 3,60 nzE AMT
TZEN 062} 2450 OLTMER TAGEL. 3MI
M0 ane2 2.00 SCHWELZER BAJEE 3MZ
zojoniz| 2. 50 TAGT IMI
. HAETEEL ooo4| 2.50 TELE IMI
HEUE LUZER 2T Mo nogal 350 m GTAR U3MI
WEZ MO 0jo0s2| 4.40 WALLISER BOTE 3MT
OLTMER TAGAL. 1MC loogs| 2,50 EOFINGER TASEL 3MI
SCHWETZER ILLUSTR, 1MO 1852300012 4,40
TagT imo [11g=0jooez| 3764
TEMPE, LE 1MO 12610/0082| 3.50
WALLISER BOTE 1MC 116920/0082] 2.50
FATTERDED MASTT R Tl 1 A allsRals brd RN RADSRITED 2T AT TRATNNATE e 1

Formular 2- VDLzKontrollbogenz Ausschnitt Seite 1
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Nachbestellungen

Nachbestellungen kénnen Sie telefonisch an das Contact Center melden. Folgende Angaben sind esforderli

- Kundennummer

- Objektnummer

- Objektbezeichnung
- Menge

Z 7Da§s ]

MEDIA SERVICES

Es kann jeweils nur die laufende Ausgabe nachbestellt werden. Ausnahmen sind Sammelwerke. Im Allgemeinen gilt:

Lieferung solange Vorrat.

Bei Bestellung bis 12 Uhr erfolgt die Auslieferung in der RegeFolgetag.

Hans Muster
Musterstrasse 111

1234 Musterhausen

{ 7Da§s ;

MEDIA SERVICES

Fundennummer
0L/ -

Fundenbetreuarin

Abhlage Lisferung
Ahlace

WONTACT Enter
T=l. 0587821200

Verschlisssbare Ablage

Standard-Tour/EF 281 077

Fax.0D614672360

TOUR FAHRFOLCE

LW EQOPFETATION

261 077 25

FAKET-NE. WVON

1 1

NACHLIEFERSCHEIN Hr. 0Z18 wvom 1%.03.1% Do
Lagerplatz Menge | 0bjekt /Untergruppe CBJINE ATEGHRE VEF {CHF]
S-l4-51-A14-004 1 |DAPHKE'2 DIARY, DTS 27246 |15 000Z| B.40

Wohnen, Dekoratisn, Innsneinr

Formular ¥ Nachlieferscheirg Ausschnitt Lieferangaben
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4 REMISSION

Organisatorischer Ablauf

Presse ist ein risikoloses Geschéaft, denn Sie haben das Recht, unverkaufte Exemplare (Remissionen) an uns zuriickzugebel
Sie erhaltendiese zum Einkaufspreis gutgeschrieben. Bitte bearbeiten Sie die Remissionen sorgféltig und zu den vorgegebenen
Remissionsterminen, denn:

- dies garantiert eine ordnungsgemasse Gutschrift. Remissionen sind bares Geld!
- lhre Remissionen geben uns wichtige dmhationen, welche und wie viele Hefte von lhnen verkauft wurden.
Dies wiederum ist massgebend fir die Ermittlung lhrer nachsten Liefermengen.

Achten Sie bitte unbedingt auf die Remissionstermine! Bei verspateter Remission kdnnen wir lhnen keine Gutsehrif
erteilen, da auch unsere Rickgabefristen an die Verlage begrenzt sind. Diese werden auf derRetegseals Spatremissionen
ausgewiesen.

Vorzeitige Remission birgt dagegen das Risiko nachhaltiger Umsatdd Ertragseinbussen, deshalb empfehlen virih
Remission zu vermeiden.

Welche Zeitschriften sind wann zu remittieren? Bitte beachten Sie hierzu den Remissionsaufruf auf demAeEsgenR ickruf.
Auf diesen Formularen sind alle Titel aufgefiihrt, die Sie unter Beachtung der Ausgabenummeris jewei aufgeruckten
Abholtermin an uns zurlicksenden missen.

Mit der Lieferung erhalten Sie, im Normalfall montags, die Wochenunterlagen inklusive PReteeiren Ruckrufe. Abweichungen
von dieser Regelung durch Feiertage etc. werden rechtzeitig bekgageben.

Grundsatzlich gilt:

Remittieren Sie regelmassig erscheinende Zeitschriften, indem Sie bei Erhalt der neuen Ausgabe die Vornummer aus dem
Angebot nehmen und an uns zurticksenden.
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Welche Information enthilt der Presse-Retouren Riickruf?
Auf dem PressdRetouren Rickruf sind alle Tageszeitungen und Zeitschriften aufgefdieren Angebotszeit beendet ist.

Presse-Retouren Riickruf

Beginnen Sie mit dem TabDienstag.

Dieser Beleg bleibt an der Verkaufsstelle

ZOL-R-Nr 419-271 .
o E PP —— Presse-Retouren Riickruf
fir regelmassige und unregelméssige (+) Titel
‘Warbindlich far\Wecka | Tag Seite r Kontak
Hans Muster fontact Center
Musterstrasse 111 12 115 DI | 1 wn 18| 7a 0587891200
1234 Musterhausen Fax (1614672060
Anzahl | Ausgabe | Titel Tl Freie | Objeki-Unbagnpe
0066 | AARGALIER ZTG 1MO 12540 2.70 | Kaufzeitungen regicnal
0057 | BASLER ZTG 1MOD 17600 3.00 | Kaulzeitungen regicnal
0011 | BILD AMD 10420 1.60 | Kaufzeitungen Oberregicnal
0056 | BLICK 1MC 17725 2.50 | Kaulzeitungen Gberregicnal
0011 | BOTASCT, ALB. 1MO 02188 2.50 | Internaticnale £situngsn
Q056 | BUMD 1 MO 10480 3.80 | Kauizeitungen regicnal
0011 | CORA. D. SERA MO ITATI 20907 3.00 | Internaticnals Zeitungan
0011 | GORR. 0. SPORT 1MO ITATI 2097 3.00 | Kautzeitungan Obarregicnal
0058 | CORRIERE TIGING GH MO TI 21104 2.00 | Kaufzeitungen regional
Q011 | ECHOS LES (MO 13760 480 | Internaticnale £situngsn
0041 | FRAMKF ALLGEM 1MO FAZ 10780 | 480 | Abozeiungen Oberregional
0011 | GALZ, DL SPORT IMO ITATI 20914 3.00 | Kaulzeitu ngen Oberregicnal
0056 | GIORNALE B, POPOLOIMO T 21181 2.00 | Intematicnale Zeitungen
a0t | GICRMALE tMOITATI 20541 450 | Internaticnale Zeiturgen
0011 | GICHNS IMO ITATI 20978 3.00 | Intsrnaticnals Zeitungan
0011 | HAMDELSELATT 1MC 10540 5.30 | Abczeiwncen dberregional
0011 | HUERRIYET 1MO 108980 2.00 | Intarnaticnals Zeitungan
0011 | INT. NEW ¥YORK TIMES 1MO 10480 4.20 | Internaticnala Zaitungsn
0066 | LA REGIONE TICING 1MO TI 21108 2.00 | Kaufzeitungen regional
0011 | LIBERATICH 1MO 10740 3.40 | Internaticnala Leitungsn

Formular 4z PresseRetouren Rickrug Ausschnitt Seite 1

Einholung der Remission

Z 7Da§s ]

MEDIA SERVICES

Die Einholung der Remissionspakete durch unsere Transportunternehmer erfolgt jeweils frih morgens mit Anlieferung

der neuen Presse.

Bitte legen Sie die Remissionspakete dort ab wo auch die neue Presse deponiert wird. Andernfalls laui@efaBig
dass der Transportunternehmer die Remission nicht mitnehmen kann, was die vorher genannten negativen Konsedguenzen
Bezug auf die Gutschriftenerteilung, sowie die Titehd Mengendisposition nach sich ziehen wirde. ¥eiertagenbeachten Sie
bitte unsere jeweils aktuellen Hinweise zur gednderten Remissionseinholung.

Stand: 01.6.2015
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R. Muster Muttenz (MU) 01 11111

MIII I Illl’l ’ | Verbindlich fiir Woche | Tag Seite

Remissionswoche:

Remittenden Muttenz 826 110

12 /15 DI | 1 . 13

Formular 6z Ausschnitt PressdRetouren Riickruf

Formular & Remissionsetikette selbstklebend
Wichtig fiir lhre Remissionsbearbeitung
Ihre Remissionen sind Bargeld fir Sie!

- Bitte verschniiren Sie die Pakete moglichst stabil und achten Sie darauf, dass die Pakete 10 kg nicht tiberschreiten.

- Versehen Sie bitte jedes Paket mit den Ihnen zur Verfiigung gestellten Paketaufklebern. Je Paket verwenden Sie bitte nur einen
Aufkleber.

- Tragen Sie bitte auf jeder Etikette die Remissionswoche entsprechend dem PRetseiren Rickruf ein.

- Wenn Ihre Bestdande an Paketaufklebern zur Neige gehen, geben Sie bitte rechtzeitig einen Hinweis an unser Contact
Center, damit wir Ihnen unverziglich ne®aketaufkleber zusenden kénnen.

- Bitte kopieren Sie die Paketaufkleber nicht, da dies zu Lesefehlern fiihren kann.

- Uberprufen Sie bitte bei jedem Erhalt von Paketaufkleber stichprobenartig, ob alle Angaben (insbesondere die Kundennummer
und Adresse) korreksind.

- Sollten Sie irrtimlich falsche Paketaufkleber erhalten haben, vernichten Sie diese bitte unverziglich und informieren
Sie das Contact Center. Wir werden lhnen dann schnellstmdglich korrekte Paketaufkleber zukommen lassen.

- Nutzen Sie bittekeinesfalls falsche Paketaufkleber oder tauschen Sie bitte keine tBakdeber mit anderen Verkaugdellen
aus.

- Befestigen Sie bitte die Paketaufkleber so auf dem Paket, dass die Zeitungen / Zeitschriften nicht beschadigt oder den
EAN-Code abdecken.

- Befestigen Sie bitte die Paketaufkleber so auf dem Paket, dass sie wahrend des Transportes nicht abhandenkommen.

- Nutzen Sie bitte fur lhre Remissionen ausschliesslich das Verpackungsmaterial (Karton), mit dem wir lhnen taglich Ihre Presse
liefern.

- Bitte vermédden Sie den Gebrauch der griinen Boxen oder anderer Uberformatigen Schachteln, wie zum Beispiel Bananen
schachteln fur Thre Remissionen. Diese behindern die Remissionsverarbeitung an der Anlage.
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5 PRESSE-REKAP

Presse-Rekap
Sie erhalten lhre PresdReka (WochenrRekapitulation, Zusammenfassung) in der Regel montags. Darauf ist die Summe aller
Lieferungen der Vorwoche mit der Summe aller Remissionsgutschriften der letzten Remissionswoche verrechnet.

Bitte beachten Sie, dass es zu Schwankungen des Recjshatrags kommen kann.
Bedingt durch die Konzentration der Anlieferung vonTdges und Monatstiteln ist der Totalbetrag einzelner Wochggf. hther

als in anderen Reka@ochen. Auch saisonale Gegebenheiten bringen Schwankungen in den Rekap
Betragen mitsich.

Auf der Titelseite sind die entsprechende Woche sowie das Datum dieser Woche aufgefiuihrt. Der Inhalt deRRkegdeezieht
sich auf alle Lieferungen, Remissionen und Gutschriften oder Nachbelastungen dieses Zeitraumes.

Das Textfeld «Informationstreich» wird benutzt fir Informationen zum Inhalt der Presdekap oder fir generelle
Informationen.

MEDIA SERVICES t 7Du§si

7Days Media Services GmbH, Frankfurt/Main
I Egerk Ried: 4. 4622 Eqerki MEDIA SERVICES

Contact Center
TEL 0587891800 FAX 0614672961

261-077

Hans Muster
Musterstrasse 111
1234 Musterhausen

Presse-Rekap Nr. 057659
Woche 12 wom 16.03.15-22.03.15  Seite 1
Ihr Kantakt

Contact Center, Tel. 058/7891200

Inhalt der Presse-Rekap 1215

- Pressdligferungen der Woche 12

- Retouren aus der Woahe 11 (Schein 12) und dtere Retouren
- Werlagsdiraktlieferungen aus Woche 12

Formular %z PresseRekapz Ausschnitt Titelseite
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Auf der Seite 2 der PresdRekap sehen Sie:

- den Lieferwert der gesamten Presseliefimg der 7DayMedia Services

- die Gutschriften / Nachbelastungen und Preisdifferenzen

- die Gutschriften / Nachbelastungen des Warenuibergabebelegs (nur bei Inhaberwechsel)
- die PresseDirektlieferungen der Verlage

- die Gutschriften / Nachbelastungen aus Pre&iecktlieferungen der Verlage
- die Frihremissionen

- die normalen Presseremissionen

- die Spatremissionen (ohne Vergiitung)

- die friher gemeldeten Remissionsdifferenzen

- die Gutscheine

Die Werte sind in CHF und mit dem Mehrwertstedt®trag (V = Normal / R = Reduziert) aufdefl Pressegutscheine
werden unter der Rubrik Gutscheine vergitet (ohne MWST).

Der TotatBetrag wird auf die entsprechende Monatsrechnung Ubertragen.

Die Details zu diesen Betragen finden Sie in der Pré&sleap auf den nachfolgenden Seiten.
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